PAMATNIK TEREZIN

MALA
PEVNOST

ndrodni kulturni pamdatka

Vseobecné obchodni podminky (VOP)

statni prispévkové organizace
Pamatnik Terezin
se sidlem Principova alej 304, 411 55 Terezin, CR
identifikacni ¢islo: 00177288
ziizovaci listina ze dne 29.11.2013 vydan4 Ministerstvem kultury CR
pod Sp. Zn.: MK-S 14 780/2013
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetove adrese
www.pamatnik-terezin.cz

1. Objednavka a koupé zbozi

Prezentace zbozi na téchto strankich nema povahu navrhu na uzavteni kupni
smlouvy. Navrhem kupni smlouvy je objednavka konkrétniho zbozi, vyplnéna
zakaznikem a odeslana provozovateli obchodu. Po obdrzeni objednavky
v ’ 4 M 4 . M 4 v 4
odpovédnou osobou bude zakaznikovi zaslan e-mail s informaci o dorudeni
objednavky, ktera je nasledné predana k expedici. Kupni smlouva je uzaviena v
okamziku, kdy zakaznik obdrzi e-mail potvrzuyjici prevzeti objednavky odpovédnou
osobou. Objednavka bude vyfizena bez zbyte¢né prodlevy, nejpozdéji vsak do 14
dnd od odeslani objednavky zikaznikem. V internetovém obchodé jsou vzdy
uvedeny aktualni a platné smluvni ceny, které jsou kone¢né véetné DPH, naklady na
dopravu jsou zakaznikovi vydisleny zvlast podle typu a mnozstvi objednavaného
zbozi. Zbozi zistava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem provozovatele,
V/ Vv 4 Vv /77 v 4 /7 v 4 4
nebezpedi skody na zbozi prechazi vSak na zakaznika prevzetim zbozi.

2. Dodaci podminky
Zbozi je dodavano jednim z nasledujicich zptsobt:
e Osobni odbér v prodejné knih a upominkovych predmétd Pamatniku Terezin,

umisténé v arealu Malé pevnosti na adrese Principova alej 304, Terezin

e Zaslani prostiednictvim sluzby Ceské posty, s. p.
Ceny poStovného jsou stanovovany dle platného ceniku Ceské posty. O koneéné
cené Vasi zasilky vcetné postovného a dobéreéného budete informovani
prostrednictvim emailu s informaci o predani zasilky dopravci.

3. Cena zbozi a platebni podminky:
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:
a) v hotovosti pri prevzeti zbozi v prodejné knih a upominkovych predmétu
Pamatniku Terezin v Malé pevnosti na adrese Principova alej 304, Terezin;
b) v hotovosti na dobirku v misté ureném zakaznikem v objednavce;
¢) bezhotovostné prevodem na tlet Pamatniku Terezin vedeného u Ceské
narodni banky, ¢ 4. 134471/0710; po pfipsani platby na tuclet je zbozi
expedovano (dale jen ,icet provozovatele);

Pamatnik Terezin, statni pfispévkova organizace 5
Principova alej 304, CZ — 411 55 Terezin, 1CO:00177288, DIC: CZ00177288 1/2


http://www.pamatnik-terezin.cz/

PAMATNIK TEREZIN

MALA 10ZEUM
E PEVNOST E TTA

ndrodni kulturni pamdatka
4 4 4
4. Zaruéni podminky
Na zbozi zakoupené zakaznikem, ktery je spotfebitelem, se vztahuje zaruka v trvani
dvou let a v rozsahu stanoveném zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anskym zikonikem, v
/ v 4 4 / o_V o i J / A4

platném znéni. V zakonné lhaté 14 dnu lze provozovateli vratit odebrané zbozi s
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vyjimkou predmétl, které budou vraceny poskozené, aniz zakaznik vadu
reklamoval. Vratku spolu s ¢islem objednavky je nutno osobné nebo postou dorudit
na adresu: Pamatnik Terezin, Principova alej 304, 411 55 Terezin. Zbozi nelze
provozovateli zaslat na dobirku.

5. Reklamac¢ni podminky
Vadné zbozi lze do 3 dnt od jeho prevzeti reklamovat témito zptsoby:
a) emailem na adrese eshop@pamatnik-terezin.cz, informujte nas pod Cislem Vasi
objednavky o popisu zavady, pripadné zaslete fotografii
b) postou na adrese: Pamatnik Terezin, Principova alej 304, 411 55 Terezin.
Uznané reklamace budou vytizeny do 30 dnt od dorudeni vyménou zbozi nebo
vracenim platby.

6. Ochrana osobnich udaju
Provozovatel prohlasuje, ze veskeré osobni Gdaje jsou duvérné, budou pouzity pouze
k uskute¢néni plnéni smlouvy se zakaznikem a marketingovych akci prodavajiciho,
nebudou nijak zvefejnény, poskytnuty treti osobé atd. s vyjimkou situace souvisejici
s distribuci ¢i platebnim stykem tykajici se objednaného zbozi. Osobni Udaje, které
jsou zakaznikem dobrovolné poskytnuty provozovateli za uclelem splnéni
objednavky a marketingovych akci provozovatele, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
/ *o 4 / Ve /4 v 4 4 4 4 4 i
Udaji v platném a GCinném znéni. Zakaznik dava provozovateli souhlas ke
v P 4 4 /4 4 v 4 /. * 0 / Vv v v 4 /4
shromazd'ovani a zpracovani téchto osobnich daji pro Glely predmétu uzavirané
kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho, a to az do doby jeho
pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.
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7. Zaverecna ustanovenit
Smluvni vztahy mezi zakaznikem a provozovatelem se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném
v 4 4 v/ 4 4 v 4 v 4 M
znéni. Tyto podminky tvori zavazny obsah vsech kupnich smluv uzavrenych mezi
zakaznikem a provozovatelem, které budou realizované prostrednictvim tohoto
internetového obchodu. Zakaznik odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se radné
;. v . ) ’ L] v v v . ’
seznamil se vS§emi obchodnimi podminkami, Ze témto porozumél a ze je bez vyhrad
akceptuje.

Obchodni podminky jsou platné od 1. 10. 2018
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